HAZIREND

Kedves Vendégiink!

Udvézliink a VILLA VINARIA apartmanban!

Kérjlk, figyelmesen olvasd el hazirendiinket, melynek célja, hogy a szlikséges informacidk birtokdban

nyugodt, kellemes pihenést biztositsunk szdmodra és elkeriiljiik az esetleges félreértéseket.
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A szallast az érkezés napjan 14.00 és 20.00 6ra kozott lehet elfoglalni és a tdvozas napjan 10.00-ig
kell elhagyni. Ett6l eltérd id6pont irant felmerild igény esetén egyéni egyeztetés sziikséges.

Az érkezés és tavozas idOpontjaban a szallasadd részérél egy munkatars mindig jelen van.

Erkezéskor a Vendég koteles a szélldsadénak 4&tadni adatfelvétel miatt a személyes
dokumentumait (utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya). A szallashely-szolgaltaténak
torvényi kotelezettsége, hogy a Vendégek meghatdrozott adatait, személyazonositd
dokumentumainak masolatat egy kozponti rendszerben rogzitse.

A foglalas-fizetés-lemondas szabalyait az , Altalanos Szerz6dési Feltételek” (ASZF) tartalmazza.

Vendégeinknek érkezéskor atadjuk a szallas kulcsait, hogy szabadon kozlekedhessenek. A kulcsok
leadasdarol a bejelentkezéskor torténik egyeztetés. A kulcsok esetleges elvesztését a Vendég
haladéktalanul koteles jelezni a szallasadénak, illetve az ezzel jaré koltségeket megtériteni (ajtod
kinyitas, zarcsere stb.)

Az apartmanhoz egy parkoldhely a széllashely el6tt ingyenesen biztositott. Ha tobb gépjarmi
szamara lenne szikség parkoléhelyre, arrdl elbzetes egyeztetés sziikséges.

A wifi hasznalata ingyenes, melyhez a jelszét a bejelentkezéskor adjuk at.

A szallashelyet a foglaldskor egyeztetett létszamon tul is igénybe vehetik a Vendégek, ha nem a
maximalis |étszdmra tortént a foglalds. Az apartman maximalis vendég létszama: 4 fO. Az
igénybevétel a maximalis [étszamig torténhet és minden vendégnek be kell jelentkeznie, a
dokumentumait be kell mutatnia a szallasadénak.

Hazidllatok behozataldra a honlapon jelolt felar ellenében van lehet8ség. A hazidllattal
kapcsolatos minden felel8sség a Vendéget terheli.

A szallashely zart terilletein dohanyozni tilos, csak az udvaron megengedett. (Minden alternativ
dohanytermékre vonatkozik!) A csikkeket kérjik, az erre a célra fenntartott hamutartékba
sziveskedj eldobni!

Az apartmanba gyulékony, robbanasveszélyes anyagot bevinni tilos. A szallashely teriletén,
beleértve az udvart is, tlizet gydjtani szigoruan tilos. A Vendégek a kandallét a szallasadé elGzetes
beleegyezésével, az Gtmutatd szerint és sajat felel§sségre hasznalhatjak.

A Vendégek és a szomszédok nyugalmdnak biztositdsa érdekében, az apartmanokban és a
szobakban 22.00 — 08.00 éra kozott tilos hangoskodni, zenélni vagy zenét hallgatni.

Az apartmant a Vendégek tisztan, kitakaritva veszik at. Amennyiben a szallas elfoglaldsakor
probléma merdl fel a tisztasaggal, kérjik ezt haladéktalanul jelezni, utélagos reklamaciét nem All
maodunkban elfogadni. Egy hétnél rovidebb tartézkodas alatt takaritast nem végziink. Egy hétnél
hosszabb tartdzkodds esetén heti egy takaritas torténik.

A haztartasi szemét gyljtése a konyhaban, a higiéniai hulladék gyljtése a flrd&szobaban
elhelyezett szemetesekben lehetséges. A megtelt szemeteszsakokat kérjik bekdtve az udvaron
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elhelyezett nagy szemetesben elhelyezni és a konyhdban taldlhatd, bekészitett szemeteszsakokat
a beltéri szemetesekhez hasznalni szivesked;.

Kérjik, hogy tavozaskor a konyhaban ne maradjon mosatlan edény, ételmaradékokkal teli
edények és a h(itBben maradék ételek.

Az apartmanbdl vald tavozaskor kérjuk gy6z6dj meg rdla, hogy a villany mindenhol le van
lekapcsolva, illetve a vizcsapok el vannak zarva. A sajat tulajdont fogyasztok (telefontoltd, laptop
toltd, egyéb berendezések) kérjiik, ne maradjanak dram alatt.

El6fordulhat, hogy valami a Vendégek hibdjan kivil tonkremegy, vagy meghibasodik. Ha
valamilyen rendellenességet észlelsz, az esetleges komoly karok megel&zése érdekében
sziveskedj azt a szdllasaddnak haladéktalanul jelezni. Balesetrél, vagy egyéb rendkivili
eseményrdl a szalldsadot azonnal tajékoztatni kell.

Az apartman jol felszerelt konyhaval rendelkezik, ahol lehet6ség van egyszer(l ételek
elkészitésére. Kérjiik, ne a szobakban torténjen az étkezés.

Kérjuk a széllashely épileteit, eszkozeit rendeltetésszerlien hasznalni, a berendezési és a
hasznalati targyakat (plédek, torolkoz6k) kérjuk, ne vidd ki a hazbdl. A batorokat atrendezni
kizarélag a tulajdonos beleegyezésével lehet.

Vendégeink a szaunat rendeltetésszer(ien, sajat felelGsségre hasznalhatjak.

A kert és a szaunahdz terasza kozOs hasznalatu az épiilet also szintjén talalhatd Villa Vinaria
vendégeivel.

Az éplilet pince része privat tulajdon, Vendégek nem tartézkodhatnak ott.

Barmilyen meghibdsodast észlelsz, kérjik, haladéktalanul jelezd, utdlagos reklamaciot nem all
modunkban elfogadni.

Tavozaskor a szallashelyet atnézzik és az esetlegesen okozott karok esetén, az azokbdl fakadé
koltségeket a Vendéggel a helyszinen megtérittetjik.

A szallashelyen felejtett értékeket 1 hénapig all médunkban meg@rizni és a Vendég kérése esetén
van lehet8ség egyeztetni az ezen id6&szakon belili visszajuttatasrol.

Kulon kérésre biztositunk: vasaldt és vasalddeszkat, eserny®t, varrdkészletet, cipbapoldkat.

A hdzirend megsértése esetén, a szallas lemondasra keriilhet. Ebben az esetben a Vendégnek
nem all médunkban visszafizetni az esetlegesen fennmarado foglalasi dijat.

A szdlldsadd fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tarté
Vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrél azonnal eltavolitja.

A szallas igénybevételével magatdl értetddik, hogy a Vendég elolvasta, megértette és elfogadta a

hazirendben és az ASZF-ben foglaltakat.

Kellemes kikapcsoldédast és jo pihenést kivanunk!

0-24 Telefonos ligyelet: +36 70 3047344

Szolgaltatd: Dr. Toth Tamas (addszam: 56278125-1-38)



