ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz8dési feltételek szerint az (izemeltetd, szolgdltatd: Touri Borbirtok Kft.,
tovabbiakban Szolgéltato, elszallasoladsi SzerzOdést kot az egyéb széllashely szolgéltatast igénybe vevd
személyekkel, szerz8d felekkel, tovabbiakban Vendéggel.

Szerz6do felek:

Vendég: A szillashely szolgaltatasat igénybe vevd, irdsos formaban szolgaltatast vasarlé személy, aki
az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is kotelezdnek fogadja el.

Szolgaltaté: Touri Borbirtok Kft. (székhely: 9707 Szombathely, Szent Imre herceg utja 146/C,,
addszam: 32294448-2-18).

1. Altalanos Szerz6dési Feltételek célja

Az Altalanos Szerz&dési Feltételek (ASZF) Szolgaltatd és a vele szerz&déses kapcsolatba 1ép& Vendég
kozott 1étrejovd jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza, szabalyozza a Szolgéltato szallashelyének,
és szolgaltatasainak igénybevételét. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen Szolgaltatd
tevékenységére vonatkozd mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi el6irasok, valamint a
Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkil iranyaddak.

2. SzerzOdési Feltételek elfogadasa

A Szerz6dési Feltételek Vendég altal torténd elfogadasa a vasarlas, illetve szolgaltatas
igénybevételének elbfeltétele. A Feltételek elfogaddsanak mindsul, ha Vendég a Szolgaltatd altal
nyljtott szolgaltatdst igénybe veszi.

3. SzerzOdési Feltételek hatalya

A Szerz8dés tartalma kiterjed a szolgdltatds targyara, helyére, idGtartamara, arara, valamint a
vonatkozé ASZF-re. Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerz&dési Feltételeket részben
vagy egészben barmikor moédosithatja. Az ASZF mindaddig hatdlyban marad, amig Szolgaltatd
szolgaltatdst biztositja. Jelen ASZF 2024. julius 1-jét6| hatdrozatlan ideig hatélyos.

4. A SzerzOdés létrejotte, a foglalas mddja, mddositasa, értesitési kotelezettség

4.1. Alapesetben a touri.hu oldalon feltiintetett, a foglalds sordn a rendszer altal jelzett arak
minGsilnek &rajanlatnak. Kozvetitd oldal esetén a széllashely kozvetitdi weboldaldn jelzett arak
minGsilnek arajanlatnak. Kozvetlen kapcsolatfelvétel esetén a szdban vagy irasban megkiildott
ajanlatkérésére Szolgaltatd ajanlatot kild. Az ajanlatban a Szolgdltatd jelzi, hogy az ajanlatot milyen
id6taramra tekinti érvényesnek, amennyiben addig nem torténik visszajelzés, Szolgaltaté ajanlati
kotottsége megszlinik. Amennyiben a Szolgéltaté nem jelez kilén érvényességi idBszakot a lejaratra,
ugy az ajanlat tajékoztatd jelleglinek tekintend®, az ajanlatkérésben foglalt id6szakra a foglald
rendszereken keresztil vagy kozvetlenll beérkez® konkrét megrendelések/foglaldasok esetén a
Szolgéltatd ajanlati kotottsége megszlnik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég, irasban (a touri.hu weboldalon mikédd online foglalasi rendszeren,
Szolgaltatd altal igénybevett kozvetitd oldalon vagy e-mailen keresztil) vagy szoban leadott
foglalasanak a Szolgaltatd altali irdasban (foglalasi rendszer visszajelzése vagy egyénileg megkuldott
e-mail) torténd visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerz8désnek mindsuil.



Szdéban leadott foglalds, megallapodds, mddositdas, vagy annak a Szolgdltatd altali szdbeli
visszaigazolasa nem szerz8dés érték(.

4.3. A széllashely-szolgaltatas igénybevételér6l sz6l6 Szerz8dés a foglalasra vonatkozdan
meghatarozott idGtartamra szdl.

4.3.1. Ha a Vendég a foglalas els6 napjan a Hazirendben és a foglalas visszaigazolasban jelzett 14-20
Ora kozotti idGsavban nem érkezik meg és nem jelzi késOGbbi érkezését, vagy jelzi késObbi érkezését, de
nem érkezik meg az altala jelzett és id6pontra, Ugy a foglalas torlésre keril és Szolgaltato a kovetkezd
naptol értékesitheti az apartmant.

4.3.2. Ha a Vendég a meghatérozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a lakast/apartmant, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz8désben kikotott szolgéltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt
meglresedett szobat a Szolgdltaté jogosult Gjra értékesiteni.

4.3.3. A szdlldshely-szolgdltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz
a Szolgaltatd elBzetes hozzajarulasa szikséges. Ha mar az eredeti id&szak dijanak kiegyenlitése
megtortént, Ugy ez esetben az eredeti id8szakot kovetd elsd napon torténik a megegyezés szerinti
hosszabbitott id&szak szamldjanak rendezése (azaz e tekintetben a hosszabbitas Gj foglalasnak
minGsal).

4.4, A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altali irdasbeli megallapodas sziikséges
(a foglalashoz hasonléan e-mail valtas utjan, de akar a helyszinen, nyomtatott, alairt formaban is
lehetséges).

5. Szolgaltatd az alabbi feltételek szerint nydjtja a szolgaltatast:

5.1. Az apartman egy lakdegységként vehet® igénybe 6sszetartozd csalddok, barati tarsasagok részére.
Maximalis létszam: 8 0.

5.2. A Szolgéaltatd nem tartézkodik a szallashelyek Vendégek szamara rendelkezésre bocsatott bels6
terein belil, a Vendég, mint Szerz8d6 fél a lefoglalt apartmant és szolgaltatasait szallasként, Gdulési,
pihenési célbdl, sajat felelGsségére veszi igénybe.

5.3. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan tovabbi részletes informacidkat a Hazirend tartalmaz.

6. Arak

6.1. Az apartman ara a https://touri.hu honlapon feltlintetettek szerint értelmezendd. Vendég és
Szolgdltatd irasos megegyezése alapjan kialakithaté ett6l eltér arajanlat.

6.2. Szolgaltaté a meghirdetett arakat a foglalds visszaigazoldsdig vagy amennyiben ilyen nem tortént,
ugy a szallas elfoglalasaig szabadon megvaltoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény (helyi rendelet) altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatalyos adé-térvény
(AFA, IFA) médosuldsa miatti tobbletterheket, elGzetes értesités mellett, dtharitja a Vendégre.

6.4. Aktudlis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a 6.1 pontban emlitett honlapon keriilnek
meghirdetésre.
7. Fizetés maddja

7.1. Szolgaltatd a Vendég részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére a szallas elfoglaldsakor tart
igényt. Egyedi ajanlat esetén a Szolgéltatd ettdl eltérhet, ez esetben irasban jelzi a Vendég felé, hogy
az egyedi ajanlat foglalé fizetése esetén érvényes.


https://touri.hu

7.2. A Vendég szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban, vagy barmely olyan pénznemben, melyet a
Szolgdltatd elfogadasra meghirdet. Az atszamitas, illetve szamldzas ebben az esetben a Szolgaltatd
altal megjeldl kereskedelmi bank altal meghirdetett, a Vendég érkezési, ha a fizetés datuma ettdl
eltér, fizetési napjan érvényes eladasi arfolyamon térténik. A Bookingon Szolgéltaté a kozvetitd oldal
altal megjelolt médon, eurdban jeleniti meg az arat. A Booking ezt a Vendég felé a Vendég beallitasa
alapjan atvaltott pénznemben becsiilt 6sszeggel, tajékoztatd jelleggel jeleniti meg. A HUF-ra torténd
atvaltas a Szolgdltatd altal megjeldlt kereskedelmi bank altal meghirdetett, a Vendég érkezési, ha a
fizetés datuma ettdl eltér, fizetési napjan érvényes eladasi arfolyamon torténik.

7.3. A helyszini fizetés torténhet bankkartyaval, SZEP kartyaval (OTP, K&H, MBH) vagy készpénzzel. Ha
ezen fizetési lehet&ségek mindegyike akadalyba ttkozik, a szerz6d6 felek egyedi megegyezése esetén
a fizetés azonnali atutaldssal is torténhet. Az elfogadhatd bankkartya tipusok: VISA, MASTERCARD és
MAESTRO. Egyedi megallapodas alapjan torténd fizetés az egyedi megallapodasban - ami egyszer(i
e-mail valtas is lehet - foglaltak szerint torténik.

7.4. Barmely fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Vendég szerz6d6 felet terheli.

8. A szerzOdés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

8.1. A Szolgaltatd jogosult a szallashely-szolgéltatasra sz616 Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani,
igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott apartmant, illetve a
kapcsolddd létesitmény(eke)t;

b) a Vendég alkohol, vagy kabitdszer befolyasa alatt all, fenyeget6, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

c) a Vendég fert&z6 betegségben szenved.

8.2. Amennyiben a felek koz6tti Szerz6dés ,vis major” okokbdl megszakad, ugy a szerz8dés ,vis
major” bekovetkezésével egyidejlleg megszlintnek tekintendd.

9. Vendég betegsége, halala

9.1. Amennyiben a szallas-szolgéltatas igénybevételének idStartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

9.2. Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozdja, 6rokose, illetbleg a szamlafizet6je részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhaldlozast megel6z8en igénybe vett szolgéltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan
a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

9.3. Vendég elhaldlozdsa esetén szolgaltatd az emberiességi és kegyeleti jogok és elBirasok
betartasaval jar el.

10. Lemondasi feltételek

10.1. Amennyiben a szallashely ajdnlatdban mas feltételt nem hatdrozott meg, a
széllashely-szolgaltatas kotbérmentes lemondaséara az érkezést megel6z8 5. napon, helyi id8 szerint
10:00 6raig van lehet8ség. Ezt kovetOen a Vendég koteles a foglalasi visszaigazoldsban feltlintetett ar
30%-at, de legalabb egy napi szallasdijat megfizetni. Fizetés elmulasztdsa esetén a tovabbi
foglalasokbdl a Vendég kizarhaté.



10.2. Az érkezést megel6z6 5. nap el6tti lemondas esetén az esetlegesen el6re kifizetett elbleget a
Szolgaltatd visszautalja azzal a kitétellel, hogy banki koltséget szamithat fel, mely az el6leg 6sszegébdl
levondsra keriil.

11. A Vendég jogai

11.1. Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartozoé rendeltetésszer(i hasznalatara.

11.2. Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek haszndlatara a Hazirendben
foglaltak szerint.

11.3. A tartozkodas idején felmeril6 barmely probléma esetén a Szolgaltato telefonon a Hazirendben
megjelolt telefonszamon, illetve irdsban a hello@touri.hu cimen elérhetd, a probléma miel6bbi
megoldasa érdekében.

11.4. Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kovet8en megszlnik.

12. A Vendég kotelezettségei

12.1. Vendég koteles a SzerzOdésben foglaltak szerinti id&pontig és mddon kiegyenliteni a
szolgdltatasok ellenértékét.

12.2. Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a felligyelete ala tartozé 18 év alatti gyermekek csak
feln6tt felligyelete alatt tartozkodjanak a szallashelyen.

12.3. Vendég koteles az altala, vagy kisérGje, illetve a fellgyelete ala tartozo személyek altal okozott
kart a szolgaltaténak megtériteni.
13. Vendég kartéritési felelGssége

Vendég mindazon karokért, apartman eszkozleltar hidnyokért, és hatranyokért felelGs, melyeket a
Szolgaltatdé vagy harmadik személy a Vendég, vagy kisér6je, vagy az 6 felel6ssége alad tartozd mas
személyek hibajabdl elszenved.

14. Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz8désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgdltatét kovetelései biztositasara zdlogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes
tulajdontargyain, amelyeket az apartmanba magdval vitt.

15. Szolgaltatd kotelezettsége

Szolgaltatd koteles;

a) a szerzB8dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgdltatast az érvényes elGirasok, szolgaltatas
standard-ek szerint teljesiteni;

b Vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges |épéseket megtenni, melyet
koteles irdsban is rogziteni.
16. Szolgaltato kartéritési felelOssége

16.1. Szolgdltatd felel8sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein beldl,
a Szolgaltaté hibajabdl kovetkezett be.



16.2. Szolgaltatd felelBssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd és
hozzatartozoi korén kivil es® elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga
okozta.

16.3. Szolgdltatd kijeldlhet olyan helyeket olyan helyeket a létesitményben, amelyen belll a
szallashely taldlhaté, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért,
sériilésért a Szolgaltatd felel8sséget nem vallal.

16.4. Vendégnek az 8t ért kart azonnal jelentenie kell Szolgaltatd felé, és minden sziikséges adatot a
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korilményeinek tisztazasdhoz, esetleg a rend8rségi
jegyz6konyv felvételéhez/rendBrségi eljarashoz sziikséges.

16.5. Vendégnek a szobak elhagyasakor és éjszakdra az ablakok és ajtdk, a kapu és a bejarati ajtd
zarasara fokozottan Ugyelni kell. Szolgaltatd a szallashely teriletére behozott személyes
értéktargyakért (pl. ékszer, telefon, laptop), valamint Szolgaltatd ingyenes parkoldjaban a
gépjarmiivek biztonsagaért felel6sséget nem vallal.

17. Vis major

Azon ok, vagy kortlmény (példaul; habord, tlz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett Szerz8d6 fél nem bir ellenBrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz6désbOl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. Felek
egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhet6t megtesznek annak érdekében, hogy ezen okok és
kéralmények bekdvetkeztének lehetBségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezéltal
okozott kart vagy késedelmet a lehet® leghamarabb elharitsak, helyrehozzak.

18. Adatvédelem

18.1. A Szolgaltatd a Szerz8désben foglalt kbtelezettsége teljesitése soran kdteles a személyes adatok
védelmér6l és a kozérdek(i adatok nyilvdnossdgardl szoldé 1992. évi LXIIl. Torvény, és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben ezt a Vendég
a Szolgaltaté tudomasara hozta — a Vendégre vonatkozo belsd szabalyainak megfelel6en eljarni.

18.2. A szdllas elfoglaldsakor az Uzemeltet® az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en, az
lzemeltetés korében sziikséges igazolds és bizonyitas, ill. biztonsagi célra adatrogzitést végez:

Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeresd
hatdsag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.

18.3. Szolgaltatd adatvédelmi elveit kiilon Adatvédelmi Nyilatkozatban teszi kozzé honlapjan.



